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Gianmarco Guerrini ha sviluppato un sistema di business intelligence
premiato dal Politecnico di Milano che sta rivoluzionando i rapporti

di welfare tra datori di lavoro e dipendenti

DI MARCELLO CASTORI

Prima ha inventato la app che misura la
felicita dei dipendenti, aggiudicandosi il
contest Professionista digitale 2016/17 del
Politecnico di Milano. Poi si & spinto pitt
in 14, lanciandone sul mercato - con l'ap-
provazione di giuslavoristi e rappresen-
tanti sindacali - una versione che costrui-
sce I'intero ecosistema della soddisfazione
aziendale. E cosi che, nel giro di un anno,
il toscano Gianmarco Guerrini ha svilup-
pato un sistema di business intelligence
che sta rivoluzionando i rapporti di welfa-
re tra datori di lavoro e dipendenti. Dopo
i primi test su 30 piccole e medie impre-
se in tutta Italia, entro fine anno verra ri-
lasciata Gefar App-S, la nuova versione

- specifica per le imprese di grandi di-
mensioni - della app che monitora costan-
temente lo stato di felicita e soddisfazio-
ne dei dipendenti di un’azienda, fornendo
un feedback anonimo al datore di lavo-
ro. Tutto nasce a Montevarchi, nell’are-
tino, quando lo studio di commercialisti
Gefar decise di sviluppare un’app per af-
fiancare alle normali informazioni sui di-

pendenti anche il loro stato emotivo di
soddisfazione e di felicita al lavoro. Dopo
la vittoria al concorso promosso dal Po-
litecnico di Milano per diffondere la cul-
tura dell'innovazione digitale, Guerri-

ni - che ha affiancato alle risorse umane
la passione per I'informatica e il design -
si & messo al lavoro per rendere operati-
vo il secondo step, che monitora il tenore
di vita sul posto di lavoro e supera il siste-
ma di questionari finora utilizzato. I dati,
raggruppati per settore, qualifica, livello
contrattuale, sesso, eta e anzianita lavora-
tiva, vengono rappresentati graficamente
e I'indice ottenuto - se negativo - diven-
ta un alert per il responsabile delle risor-
se umane, il quale, anche se distante, puo
intervenire per riportare lequilibrio. Fi-
nora, nel 33% dei casil'utilizzo dell'app
di Guerrini ha indicato ai datori di lavo-
ro 'urgenza di interventi, che a loro volta
hanno portato a migliorare la produttivi-
ta: solo per aver sostituito sistemi di mo-
nitoraggio obsoleti ogni azienda ha ri-
sparmiato quasi 2mila euro al mese. €3
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